Tim Bidang Keperawatan RSUD JEND. A. YANI Matangkan Strategi Hadapi Penilaian

PEKPP, Ombudsman, dan Akreditasi

Jumat, 3 Juli 2026

Demi meningkatkan kualitas pelayanan publik dan memastikan kesiapan administratif
yang prima, RSUD Jend. A. Yani Metro menggelar Rapat Survei Persiapan Menghadapi
Penilaian Publik dari Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik
(PEKPP), Ombudsman RI, serta Penilaian Akreditasi. Rapat yang berlangsung di ruang Nuwo 4
pada hari ini Jumat tanggal 3 Juli 2026. Rapat ini dipimpin langsung oleh PIt. Kabid
Keperawatan Ns. Rosnani S. Kep. Rapat koordinasi ini menjadi langkah strategis instansi dalam
menyamakan persepsi, memetakan indikator penilaian, serta mengidentifikasi ruang perbaikan
dari seluruh unit layanan yang terdiri dari Pre Conference, RME Keperawatan, Budaya dan
disiplin Kerja, S6 & 5R, serta Review IHT pelayanan Prima untuk meningkatkan mutu
pelayanan terhadap pasien.

Dalam arahannya, beliau menegaskan bahwa tiga agenda penilaian ini bukan sekadar
rutinitas formalitas tahunan, melainkan barometer nyata atas komitmen instansi dalam
menyelenggarakan pelayanan yang bersih, cepat, dan transparan bagi masyarakat. Penilaian dari
PEKPP, Ombudsman, dan tim Akreditasi adalah cermin kualitas kerja kita. Maka dari itu seluruh
lini, dari garda depan hingga jajaran manajemen, untuk memperkuat sinergi, tidak hanya
mengejar predikat atau nilai tinggi, tetapi memastikan bahwa masyarakat benar-benar merasakan
dampak nyata dari transformasi pelayanan ini.



